
Solución a “Una empresa de marketing”

Enunciado:

Solución:

Llamemos p={probabilidad de que la persona que ha visto el anuncio contrate el servicio}.

Claramente p=0’2 y q=1-0’2=0´8

n=número de personas que han visto el anuncio=20.

X={número de personas (de esas 20) que han visto el anuncio y que contratan el servicio}

La variable aleatoria X sigue una distribucion binomial B(n,p)=B(20, 0’2).

Sabemos al tratarse de una binomial que P (X=k)=(nk )⋅pk qn−k

a) P (X=10)=(2010)⋅0 '210⋅0 ' 810≈0 ' 00203

b) P (X≥2)=1−P (X<2)
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P (X<2)=P (X=0)+P (X=1)=(200 )⋅0 ´ 20⋅0 ' 820+(201 )⋅0 ´ 21⋅0 ' 819≈0 ' 069175

Por lo que: P (X≥2)≈1−0 ´ 069175=0 ' 9308

c) El valor esperado de las personas que contratarán el servicio es el valor de la media de la 
distribución binomial:

E(X )=μ=n⋅p=20⋅0 ' 2=4

Solución: 4 personas

d) Ahora debemos calcular el número de personas de entre las que han visto el anuncio, n, 
para que el valor esperado sea >= 13. O sea:

n⋅p≥13⇔n⋅0 '2≥13⇔n≥ 13
0 '2

=65

Solución: al menos a 65 personas.
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